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1 Strate5ki okvir

Direkcija za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine (BHDCA) kao organ nadle2an i

odgovoran za obavljanje funkcije regulatora i nadzor u oblasti civilnog vazduhoplovstva i kontroli
letenja, osnovana je 1997. godine sa ciljem da odgovori obavezama Bosne i Hercegovine kao
drzave af anice Medunarodne organizacije civilnog vazduhoplovstva (lntemational Civil Aviation
Organization - tCAO) i potpisnice e ikaSke konvencrle.

Bosna i Hercegovina je 6lan Evropske konferencUe civilnog vazduhoplovstva (European Civil
Aviation Conference-ECAC), Evropske agencije za bezbjednost vazdu5ne plovidbe
(EUROCONTROL), bila je punopravni dlan Zajedni6kih vazduhoplovnih vlasti (Jo,nt Aviation
Authoities-JAA) dok je ova organizacija postojala, a u radu Evropske agencije za bezbjednost u
vazduhoplovswu (European Aviation Safety Agency - EASA) ima status posmatrada, budu6i da
clanice mogu biti samo zemlje EU.

U skladu sa 6lanom 59. Stav (4) Sporazuma o stabilizaciji ipridru2ivanju, Bosna i Hercegovina
je sa Evropskom unijom i drugim pridruZenim drZavama zakljudila Multilateralni sporazum o
uspostavljanju zajednieke evropske vazduhoplovne oblasti (ECAA), kojim se, pored ostalog,
obavezala da ce izvr5iti transpoziciju, odnosno prilagodavanje zakonodavstva Bosne i

Hercegovine u oblasti civilnog vazduhoplovstva zakondavstvu Evropske unije. Ankeksom I

ECAA sporazuma utvrden je set pravnih propisa Evropske unije koje.ie BiH duzna inkorporirati
u svoje zakonodavstvo. S obzirom na ugovornu obavezu Bosne i Hercegovine, te Cinjenicu da
je BHDCA jedini regulatorni organ vlasti u Bosni i Hercegovini koji izdaje propise iz oblasti
civilnog vazduhoplovstva, to je Aneks I ECAA sporazuma od najveCeg znaiaja za dono5enje
propisa u ovoj oblasti.

BiH potpisala je 05. maja 201 1 . godine FAB CE sporazum (Functional Airspace Block Central
Europe - Funkcionaln blok vazdusnog prostora Centralne Evrope) koji je stupio je na snagu 07.
aprila 2013. godine. FAB CE je zajedniaka inicijativa sedam drzava i njihovih pruZalaca usluga u
vazdu5noj plovidbi. DrZave 6lanice su Austrija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Ce5ka,
Madarska, Slovaaka i Slovenija. Shodno tome, ANSP-i koji ucestvuju u FAB CE su: Austro
Control, BHANSA, Croatia Control, ANS CR, Hungarocontrol, LPS SR, Slovenia Control.

Cilj FAB CE sporazuma je uspostavljanje funkcionalnog bloka vazdusnog prostora koji se
zasniva na operativnim potrebama i uspostavljanju istog bez obzira na drZavne granice gdje 6e
usluge vazdusne plovidbe biti vodene udinkom, a sa namjerom da se pobolj5a saradnja medu
pruZaocima usluga vazdu5ne plovidbe, bolji protok vazdu5nog saobra6aja i optimalizacija
sluzbe za vazdu5nog navigaciju.

2 Yiz$a imisija BHDCA

Misija BHDCA: Uspostavljanje regulatornog okvira, sertifikac[a i kontrola primlene
vazduhoplovnih propisa radi unapredenja bezbjednosti civilnog vazduhoplovstva.

Vizija BHDCA: Bezbjedna vazduSna plovidba

3 Uiesnici ipartneri

Kljudni partneri nad kojima BHDCA ima zakonske nadle2nosti: AgencUa za pruiaqe usluga u
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vazduSnoj plovidbi BiH, medunarodni aerodromi, avio-kompanije, letiliSta, helidromi, aero-

klubovi, Skole letenja, organizacije za odrZavanje vazduhoplova, centri za obuku
vazduhoplovnog strudnog osoblja, organizacUe koje se bave pruianjem usluga vazdusnog
prevoza ili usluga iz vazduha, medunarodni avio-prevoznici koji rade u BiH, vazduhoplovno
ovlas6eno osoblje i vazduhoplovno struCno osoblje.

Kljucni partneri koji imaju nadleznosti nad BHDCA: Driavni organi i institucije u BiH

(farlamentarna skupstina BiH, Savjet ministara BiH, Ministrstvo komunikacija itransporta BiH,

Ministarstvo finansija BiH, idr.); Medunarodne vazduhoplovne organizacije i institucue (ICAO,

EASA, EUROCONTROL, ECAC, idr.).

lnstitucije i organizacije koje nemaju nadleznost nad BHDCA: Organi i institucue u BiH

(Ministarstvo o-dbrane 
-BiH, 

bentralna banka BiH, Ministarstvo saobraeaja i veza Republike

brpske, Ministarstvo prometa i komunikacija F BiH, i dr.); Analogne institucije u drugim

d*avama (Direktorat civilnog vazduhoplovstva Srbije, Agencija za civilno zrakoplovstvo

Hrvatske, Agencija za civilno vazduhoplovstvo Crne Gore idr.); Medunarodne vazduhoplovne

organizacUe i institucije; Doma6e vazduhoplovne organizacije i udruzenja.

4 Osnovna programska opredjeljenja

4.1 Srednjorodni cilj BHDCA

Srednjorodni cilj BHDCA je unapredenje bezbjednosti civilnog vazduhoplovstva'

lzazovi koji se postavljaju pred BHDCA posljedica su slozene prirode vazduhoplovstva, aije su

olavne kaiakteristike: iniegraciia raznovisnih aktivnosti Sirokog spektra u jedinstven sistem, sa

3n#"ir- i ,i.oro sloze-nim' medusobnim zavisnostima: raznovrsne, dinami6ke' visoko

inorhirn" i izrazilo konkurentne organizacije; snazan ekonomski pritisak na sve aktere;

oostoianie sustinske potrebe za idenlifikovanlem, mjerenjem i ublaZavanjem bezbjednosnih

[iilili iti * .6"Ovolivi oO svake aklivnosti u vazduhoplovstvu. Zbog toga osnovna-potreba za

Joiii,ian6, pofitikom bezb;ednosti zahtueva snaZan regulatorni nadzor nad svim udesnicima u

vazduhoplovnim aktivnostima.

BHDCA 6e teiiti da dostigne uravnotezen sistem nadzora, u kojem 6e postojati zajedni6ka

oagororn*i rj izvodenje- sigurnih i eJikasnih aktivnosti. u civilnom vazduhoplovstvu. Ovaj

oJios uspostarla se u primariol tegislativi, pravilima ipropisima i uspostavlja se u praksi putem

politike i odredenih metoda BHDCA.

principi regulacije u civilnom vazduhoplovstvu podivaju na prirodi odgovornosti. BHDCA, kao

reouljtor oloov6rna ie za postavlianjd standarila za bezbjednosti vazduSne plovidbe civilnog

;;;;h;pl"r"ril i iahtjeva za' p;iddavaie tih standarda organizacije 
. 
i. -pojedinci 

u

i2,;;h6ilat, odgovoini su za sigumo piovodenje vlastitih aktivnosti i pridriavanje svih

vazeeih pravila i propisa.

Bazirano na ovakvoj raspodjeli i uravnotezenoj odgovornosti izmedu drzave ioperatora, BHDCA

L'odoovoma za obiavliivariie standarda vezAnih- za bezbjednost vazduSne plovidbe; provjeru
'.ro-or'"rr"""iti ,stova zL do'oilanje potvrde, odobrenja, dozvole ili ovla56enja (ulazna kontrola)'

;r5*J;"i;"Gi"*lnog nadzoia; ie vrSenje izlazne kontrole i analizu sigumosnih performansi

sistema cjelokupnog vazduhoplovnog sistema.

uspostavljanje iodrzavanje skladnih odnosa sa kljudnim partenerima, uklju6uju6i komunikaciju i

iorisuttaciju 
'izmetlu BHDCA i vazduhoplovnih o.rganizacUa i. pojedinaca' " l"t9-'I:,1:X:

zadrZavaiie jasno razgranicenih funkcionalnih uloga osnovni je preduslov za tealzactu
srednjorodnog cilja BHDCA.
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Realizacija srednjorodnog cilja BHDCA se zasniva na realizacUi tri specifi6na cilja, za eiju
realrzaciju su definisani programi i poekti kako slijedi.

4.1.1 Specifidni cilj 1 - Unapredenje sistema nadzora bezbjednosti civilnog
vazduhoplovstva (lCE 1 -5)

Ovaj specifieni cilj vezan je za implementaciju 5 ICAO-ovih kritidnih elemenata sistema za
nadzor bezbjednosti letenja i to:

Donosenje odgovarajucih uredbi koje se bave, kao minimumom,
nacionalnim zahtjevima koji proistidu iz primamih vazduhoplovnih
propisa i obezbjeduju standardizovane operativne procedure, opremu i

infrastrukturu (ukljuCujuci sisteme za obuku i upravljanje bezbjednoS6u
letenja), u skladu sa Standardima i preporueenom praksom (SARPs)
sadrianim u Aneksima Konvencije o medunarodnom civilnom

CE-3. Ddavni ststem
civilnog

i vazduhoptovslva i
, funkciie nadzora

bezbjednosti letenja

CE4. KYalifikovanost i
osposobrenost
tehnickog osoblja.

Uspostavljanje Civilne vazduhoplovne vlasti (CAA) inli drugih
relevantnih organa ili vladinih agencija, na delu sa Generalnim
direktorom, uz podrsku odgovarajudeg i adekvatnog tehniekog i

netehni6kog osoblja i obezbijedene adekvatne finansuske resurse.
Driavna vlast mora imati utvrdene regulatome funkcije u bezbjednosti

se odnose na
Utvrdivanje minimalnih zahtjeva o znanju i iskustvu za tehnidko osoblje
koje vr5i funkcije nadzora bezbjednosti letenja i obezbjedivanje
odgovaraju6e obuke radi oddavanja i poboljSavanja njihove struenosti
na Zeljenom nivou. Obuka treba da se sastoji od podetne i ponavljaju6e

i6ne) obuke

Ovaj cilj ce se realizovati kroz Program 1 : P I .1 : Propisi, organizacijski zahtjevi, kvalifikovano
osoblje, procedure ioprema (lCE -1-5), koji se sastoji od eetri (4) projekta:

Projekat 1 .1 .1: lztada nacrta i donosenje propisa u oblasti civilnog vazduhoplovstva (lCE
1&2
Projekat 1.1.2.: Osiguranje organizacionih zahtjeva za funkcionisanje sistema civilnog
vazduhoplovstva (lCE-3)
Projekat 1.1.3: Odriavanje kompetencija osoblja (lCE 4)
Projekat 1.1.4.: Unapredenje sistema integrisanog upravlj anja (lCE-s)

Yazduhoplovni propisi
Donosenje sveobuhvatnog i djelotvornog zakona o vazduhoplovstvu
uskladenog sa okruZenjem i kompleksno5cu vazduhoplovnih aKivnosti
predmetne dftave i usaglasenog sa zahtjevima Konvencije o

CE-s. Tehnitke
smje,nice, aht i
pruranje kliutnih
informacija o
bezbjednosti letenja.

Davanje tehnidkih smjemica (ukljudujuci procese i procedure), alata
(ukljudujudi objekte i opremu) i kljuenih informacija o bezbjednosti
letenja, prema potrebi, tehnickom osoblju u svrhu njihovog
osposobljavanja za vrSenje funkcija nadzora bezbjednosti letenja u
skladu sa utvrdenim zahtjevima i na standardizovan na6in. Pored toga,
ovim je obuhva6eno i davanje tehniekih smjernica vazduhoplovnoj
indstriji od strane nadzome vlasti o implementaciji primjenjivih uredbi i

instrukciia
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4.1.2 Specifidni cilj 2: Pove6anje nivoa efektivne implementacije regulatornih
zahtjeva

Ovaj specifieni cilj vezan je za implementacuu jednog ICAO-ovog kritidnog elemenata sistema
za nadzot bezbjednosti letenja i to:

Ovaj cilj 6e se realizovati kroz Program 2:P 2.1: Sertifikacija, licenciran,ie i odobravanje (lCE-6)'

koji se sastoji od jednog projekta:

. Projekat 2. 1.1 lzdavanje sertifikata, licenci i odobrenja(lCE-6)

4.1.3 Specifi6ni cilj 3: Unapredenje kontrole primjene vazduhoplovnih propisa

Ovaj specifi6ni cilj vezan je za implementacUu dva ICAO-ova kritidna elementa sistema za

nadzor bezbjednosti letenja i to:

Ovaj cilj 6e se realizovati kroz Program 2: P 3.1: Kontinuirani nadzor sertifikovanih organizacija
(lCE 7&8), koji se sastoji od dva projekta i to:

o Projekat 3.1 .1 Realizacija godiSnjeg plana nadzora u svim oblastima civilnog
vazduhoplovstva organizacija (lCE 7)

. projekat 3.1.2 Mjerenje indeksa bezbjednosti i odrzavanje baze podataka o nadziranim

organizaci.lama (lCE 8)

5 Resursi i kapaciteti potrebni za postizanie ciljeva

5.1 Finasijskasredstva
zakonom o vazduhoplovstvu Bosne I Hercegovine ("sluzbeni glasnik BiH", broj 39/09), 6lan 13,

definisani su izvori finansiranja BHDCA na sljedeci naein:

29.10.15

u
izdavanja dozvola,
ovlastenja i
odobrenja

lmplementaciia procesa i procedura radi obezbjedivanja da osoblje i

organizacije koje obavljaju vazduhoplovne aKivnosti zadovolje
utvrdene zahtjeve prije nego im se dozvoli da koriste privilegije dozvole,
uvjerenja, ovlaStenja i/ili odobrenja radi obavljanje relevantne

aktivnosti.

CE-7. Obaveza
nadzora

lmplementacija procesa, kao sto su inspekcije i revizije, u svrhu
proaktivnog obezbjedivanja da imaoci vazduhoplovnih dozvola,
uvjerenja, ovlastenja i/ili odobrenja nastave da ispunjavaju uwrdene
zahtjeve i funkciju na nivou strudnosti i bezbjednosti letenja koji
zahtrjeva predmetna draava radi obavljanja vazduhoplovne aktivnosti
za koju im je izdata dozvola, uvjerenja, ovlastenje i/ili odobrenje. Ovo
uklju6uje i nadzor nad imenovanim osobljem koje obavlja funkcije
nadzora bezbjednosti letenja u ime CM.

CE-8. Rjeiavanje
problema u
bezbjednosti letenja

lmplementacija procesa i procedura radi rjesavanja utvrdenih
nedostataka koji uti6u na bezbjednost letenja, a koji eventualno postoie

u vazduhoplovnom sistemu i koje je otkrila regulatoma vlast ili drugi
nadlezni orqani
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a) iz bud2eta institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i

Hercegovine,

b) iz dijela sredstava koja ostvaruje Bosna i Hercegovina kroz naknade od korisnika za
pruzene usluge u vazdusnoj plovidbi (rutne naknade),

c) iz naknade koje pla6aju putnaci u odlasku s aerodroma u BiH,

d) od naknade koje placaju operateri vazduhoplova po toni prevezene robe/tereta u
civilnom vazduSnom saobra6aju,

e) od prihoda koje ostvaruje vlastitom djelatnoiu, i

f) drugih izvora u skladu sa zakonom.

Za rcalizaciju srednjorodnog plana rada BHDCA kroz definisane specificne ciljeve, programe i

projekte neophodno je usuglasavanje strateskoga planiranja sa procesom izrade budzeta kroz
definisanje i uvazavanje kalendara aktavnosti koji je uwrden Zakonom o finansiranju institucija
Bosne i Hercegovine.

Sredstva planirana za rcalizaclu srednjoroanog plana rada BHDCA za period od 2016. do 2018.
godine iznose 16.357.000 KM.

Za realizaciju Programa 1: Propisi, organizacijski zahtjevi, kvalifikovano osoblje, procedure i

oprema (lCE-1-5) planirana su sredstva u iznosu od 9.571 .000 KM i to prema sljedecim
projektima.

o Projekat 1.1.1:lztada nacrta idonosenje propisa u oblasti civilnog vazduhoplovstva (lCE
1&2 u iznosu od 2.060.000 KM;

. Projekat 1.1.2.: Osiguranje organizacionih zahtjeva za funkcionisanje sistema civilnog
vazduhoplovstva (lCE-3) u iznosu od 4.220.000 KM;

. Projekat 1.1.3: Odriavanje kompetencUa osoblja (lCE 4) u iznosu od '1.535.000 KM;

. Projekat 1.1.4.: Unapredenje sistema integrisanog upravljanja (lCE-s) u iznosu od
1.756.000 KM.

Za realizacrlu Programa 2: Sertifikacija, licenciranje i odobravanje (lCE-6), planirana su sredstva
u iznosu od 2.606.000 KM. Program se sastoji od jednog poekta:

. POekat 2.1.1 lzdavante sertifikata, licenci i odobrenja(lCE-6) u iznosu od 2.606.000 KM

Za realizaclju Programa 3. Kontinuirani nadzor sertifikovanih organizacija (CE 7&8), planirana
su sredstva u iznosu od 4.180.000 KM, prema sljedecim projektima:

. Projekat 3.'l .1 Realizacija godi5njeg plana nadzora u svim oblastima civilnog
vazduhoplovstva organizacija (lCE 7) u iznosu od 2.628.000 KM i

. Projekat 3.1.2 Mjerenje indeksa bezbjednosti i odrZavanje baze podataka o nadziranim
organizaci.jama (lCE 8) u iznosu od 1 .552.000 KM

Eventualna nedostaju6a sredstva u redovnom budzetu koja bi trebalo osigurati u skladu sa
potrebama i mogucim izazovima u razdoblju 2016 - 2018. godina ce se obezbijediti kroz
restrukturiranje postoje6ih odobrenih sredstava u okviru zakonskih mogu6nosti.

5.2 Ljudski resursi
BHDCA, kao upravna organizacUa u sastavu MKT BiH, ima ukupno sistematizovanih 79 radnih
mjesta, od 6ega je 61 radno mjesto u glavnom sjedistu u Banjoj Lucl, 13 radnih mjesta u
Regionalnoj kancelariji u Sarajevu i5 radnih mjesta u Regionalnoj kancelariji u Mostaru.
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Kao jedina nadlezna vazduhoplovna uprava u BiH duzna je da provodi medunardne propise i

standarde u oblasti civilnog vazduhoplovsta. Shodno tome, BHDCA mora raspolagati
odgovaraju6im brojem adekvatno obudenog struenog osoblja, a narodito osoblja koje je
nadle2no za provodenje bezbjednosnog nadzora u civilnom vazduhoplovstvu. Trenutno BHDCA
ima znaeajan broj uprainjenih radnih mjesta (22), kqa se najvi5e odnose na inspektorske
pozicije, sto se negativno odtaiava na sposobnost BHDCA da provodi bezbjednosni nadzor.

Zbog kadrovske nepopunjenosti BHDCA se suodava sa problemima na koje redovno ukazuju i

medunarodne institucUe koje nadziru BHDCA (ICAO, EASA), te 6e, s tim u vezi BHDCA od SM
BiH zatraiiti saglasnost za zaposljavanje nedostaju6eg broja osoblja.

BHDCA posve6uje posebnu pa2nju obuci i razvoju tehnidkog osoblja koje direktno udestvuje u

kljuenim procesima, budu6i da je realizacija planova obuka tehnickog osoblja uslov za
odr2avanje ovla56enja za obavljanje poslova izadataka sertifikacije, nadzora ili provodenja
propisa iz odredene vazduhoplovne oblasti. Proces obuka tehnekog osoblja BHDCA sistemski
je uspostavljen na na6in da se, na osnovu jasno definisanih kriterija i procjenjenih potreba za
obukama u cilju odrzavanja postojecih isticanja novih ovlasdenja osoblja, kao i osposobljavanja
novozapostenih izraduje srednjorodni plan obuka osoblja (za period od 5 godina), godisnji, kao i

individualni programi i planovi obuka.

Godisnji plan obuka osoblja BHDCA, izraduje se u julu za sljedecu kalendarsku godinu, nakon

izvrSene redovne godisnje procjene osoblja u clju odrzavanja postojecih i sticanja novih

ovlaS6enja.

BHDCA je uspostavila internu bazu podataka ljudskih resursa, koja predstavlja privremeno

softversko rjesenje za upravljanje podacima o ljudskim resursima dok se ne uspostavi centralni

registar ljudlkih iesursa na nivou institucija BiH (HRMIS). Baza omogu6ava pra6enje i uvid u

os-novne- podatke o uposleniku, podatke o struenoj spremi, karijernom putu, ocjenama radne

uspjesnosti i podatke o strudnom osposobljavanju i usavrsavanju.

6 Okvir za pra6enje provoalenia plana i evaluaciju rezultata

Za realizaciju gore navedenih ciljeva, progama i projekata definisani su sljede6i kljueni

pokazatelji uspjeha/rezultata

Pokazateli uspieha/rezultata

@ticivilnog
vazduhoplovstva

Procent neuskladenosti BiH sa
ICAO standardima

=pdEil;inl-. 
Unapredenje sistema nadzora bezbjednosti

civilnoq vazduhoplovstva (lCE 1 -5)
Procenat neuskladenosti za
rcE 1-5

P 1.1: Propisi,
organizacUski
zahtjevi,
kvalifikovano
osoblje, procedure i
oprema (lCE -1{)

Program 1 Procenat re€lizaciie planskih
dokumenata

Pro.iekat 'l .1 .1 : lzrada nacrla i donosenje
propisa u oblasti civilnog vazduhoplovstva
flcE 1&2)

Procenat realizacije plana
donoSenia propisa

Projekat 1.'1.2.: Osiguranje organizacionih
zahtjeva za funkcionisanje sistema civilnog
vazduhoplovstva (lCE-3)

procenat izvrsen.ia finansijskog
plana
procenat izvrsenja plana
liudskih resursa

proiet<at t -t.g: Odrzavanje kompetencija
osoblja (lCE 4)

procenat realizaciie plana
obuka

Proiekat 1.1.4.: Unapredenie sistema procenat realizacije plana

8 /19



inteorisanoo uoravli ania (lCE-5) reviziie internih DroDisa
Specifiani ciU 2: PoveCanje nivoa efeltivne implementacije
regulatornih zahtisva

Procenat neuskladenosti za
tcE 6

P 2.'l: Sertifikacija,
licanciranje i

odobravanje (lCE-6)

Program 2 Broj sertifikovanih organizacija
i licenciranih lica

Projekat 2.'1.'l lzdavanje sertifikata, licenci i

odobrenia(lCE€)
broj rjesenih/zaprimljenih UP
predmeta

Specifidni ciU 3: Unaprealenje kontrole primjene vazduhoplovnih
propisa

Procenat neuskladenostiza
tcE 7-8

P 3.1: Kontinuirani
nadzor
sertifikovanih
organizacija (lCE
7&8)

Program 3 Procenat BHDCA
neuskladenosti otklonjen u

roku (EASA standardisation
audits)

Projekat 3.1.1 Realizaciia godisnjeg plana
nadzora u svim oblastima civilnog
vazduhoplovstva orqanizacija (lCE 7)

procenat realizaciie plana
nadzora

Projekat 3.1.2 Mierenie indeksa
bezbjednosti i odrzavanje baze podataka o
nadziranim orqanizaciiama (lCE 8)

indeks bezbjednosti nadziranih
organizacia

.l sREDNToRocNtP,.NRADA
T-=f arekc e za cMlno vazduhoplovstvo fusne i Hercagovine 2016 - 2018IE4nl

29.10.15

O realizaciji Srednjorodnog plana rada, kao iGodisnjeg programa rada BHDCA izvjestava MFT,
DEP i MKT (Savjet ministara) na na6in propisan predmetnim odlukama.

ViSi struani saradnik za za iztadu planova i izvje5taja o radu odgovoran je za pradenje

definisanih pokazatelja, prikupljane podataka o provodenju planiranih aKivnosti srednjoroenog
iz svih organizacionih jedinica unutar BHDCA, analizu istih, te pripremu izvjestaja prema

utvrdenom rasporedu izvjestavanja.

Realizacija planskih dokumenata tema je sastanka Preispitivanie sistema upravliania
(,,Management review"), koji se redovno odrZava u februaru i na kome rukovodstvo analizira
izvjestaje za prethodnu godinu sa ciljem utvrdivanja efektivnosti, ostvarenosti strateskog i

programskih ciljeva i obezbedenja prikladnosti i uskladenosti organizacije.

Cilj sastanka je donosenje zakljucaka i mjera koji treba da doprinesu otklanjanju uodenih
nedostataka i pobolj5anju, kako u procesu planiranja, tako iu procesu realizacije, a sto
predstavlja osnovu za planiranje u sljede6em ciklusu.

Predlozene mjere treba da unaprijede sistem upravljanja kvalitetom, povecaju zadovoljstvo
zainteresovanih strana, ostvare bolje poslovne rezultate BHDCA i umanje posljedice
neuskladenosti u poslovanju.

Osnovni zakljudci sa sastanka o izvrsenju plana rada u 2014.9. su sljedeci:

- Definisati nove strateske i specifiine ciljeve, projekte, na6in mjerenja realizacije i

pokazatelj+indikatore u skladu sa novom metodologijom Savjeta ministara;

- Pokrenuti aktivnosti na izmjeni va2e6ih propisa u oblasti nadzora (pravilnik i interni
dokumenti)

- Unaprijediti sistem pracenja nalaza i dokumentacije sa nadzota, putem baze podataka
koja omogu6ava eflkasnije pra6enje i analizu;

Otpoeeti samoprocjenu u skladu sa novom metodologijom kontinuiranog nadzora ICAO-
a popunjavanjem ICAO protokola.
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SREDNJOROCNI PLAN RADA
Direkcije za civilno vazduhoplovstvo Bosne i Hercegovine 2016 - 2018 29.10.15

Utvrditi okvir za interne propise (plan revizije), izraditi nedostaju6e dokumente - lzraditi
uputstva po oblastima i dodatne dokumente, te jasno razdvojiti dokumente namjenjene
industriji od internih dokumenata-propisa;

Otpoceti sa kreiranjem i realizacijom Akcionog plana za unapredenje zastite Zivotne
sredine u skladu sa zahtjevima ICAO, kroz izmjene Zakona, izradu regulative, idostavu
plana ICAO-u.
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